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Gentile Cliente,
Per migliorare il servizio offertoLe, Le chiediamo cortesemente di esprimere un giudizio su ciascuno degli aspetti elencati di seguito.

La invitiamo a compilare il presente questionario barrando, per ogni servizio, la casella corrispondente alla Sua valutazione, ed a volercelo restituire tramite e-mail all’indirizzo: info@elitespeid.it.

Ringraziamo per la collaborazione e porgiamo cordiali saluti.

	GIUDIZIO
	Migliorabile
	Sufficiente
	Buono
	Ottimo

	
	1
	2
	3
	4

	1) CAPACITÀ DI SVILUPPARE IL SERVIZIO SECONDO LE REALI NECESSITÀ DEL CLIENTE
	(
	(
	(
	(

	2) RISPETTO DEI REQUISITI DEL SERVIZIO CONCORDATI
	(
	(
	(
	(

	3) FLESSIBILITÀ A FRONTE DELLE ESIGENZE DEL CLIENTE
	(
	(
	(
	(

	4) CAPACITÀ TECNICA
	(
	(
	(
	(

	5) CAPACITÀ ORGANIZZATIVO-GESTIONALE E DI INTERFACCIA
	(
	(
	(
	(

	6) CAPACITÀ DI RISPETTO DEI TEMPI
	(
	(
	(
	(

	7) CORRETTEZZA NELLA GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE
	(
	(
	(
	(

	8) RISPETTO DELLE PRESCRIZIONI DI SICUREZZA 
	(
	(
	(
	(

	9) RISPETTO DELLE PRESCRIZIONI IN MATERIA DOGANALE
	(
	(
	(
	(

	Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento

	

	

	

	

	

	

	

	Indicazioni relative al compilatore
	Parte riservata all’Area Qualità di 

ELITE SPEID S.r.l.

	Azienda Cliente: 
Cognome e Nome: 

Telefono od e-mail: 

Data e Firma: ____________________________________


	Per presa visione del modulo

Data: _______________________

Firma: _________________________________

	Ai sensi del D. lgs. 196/2003 La informiamo che i dati qui raccolti saranno oggetto di trattamento informativo, facoltativo e senza conseguenze in caso di rifiuto.
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